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Тема 1. Основы социологии массовой коммуникации. 

1.1. Понятие коммуникации между людьми. Типы коммуникации. Межличностная, публичная и массовая коммуникация. Синхронная и диахронная коммуникация. Периодическая и апериодическая коммуникация. Непосредственная и опосредованная коммуникация.
1.2. Массовая коммуникация. Определение. Основные черты: массовость, опосредованность. Средства массовой коммуникации. Типология СМК: печатные, аудиальные, визуальные, аудиовизуальные, тактильные. Средства массовой информации как периодические СМК.
1.3. Основные этапы развития феномена массовой коммуникации. Архаические формы. Печатная книга как первое средство массовой коммуникации в современном понимании. Возникновение и развитие периодической прессы. Возникновение фотографии. Возникновение кинематографа. Первые формы аудиальных СМК. Начало радиовещания и телевещания. Компьютерные формы СМК. Интернет.
1.4. Модель массовой коммуникации по Г.Лассуэллу. Понятия "коммуникатор", "реципиент", средство, медиатекст, коммуникационный эффект. Ограниченность модели Г.Лассуэлла.
1.5. Модель массовой коммуникации по П.Лазарсфельду. Понятие "лидер мнения". Ограниченность модели П.Лазарсфельда.
1.6. Понятие "обратная связь" в массовой коммуникации. Виды обратной связи. Обобщенная модель массовой коммуникации с обратной связью.
1.7. Потребностный подход (подход "полезности и удовлетворения потребностей"). Информационные потребности человека. Мотивы обращения к СМК. Функции СМК на микросоциальном уровне.
1.8. Культурологические теории массовой коммуникации. Концепция М.Маклюэна. Воззрения А.Моля. Теория массовой коммуникации в работах представителей Франкфуртской школы (Т.Адорно, М.Хоркхаймер, Г.Маркузе).
1.9. Теория медиагенезиса. 
1.10. Массовая коммуникация как социальный институт Макросоциальная структура и макросоциальные функции массовой коммуникации.
1.11. Семиологические подходы к изучению массовой коммуникации. Основные понятия семиологии (знак, значение). Основные разделы семиологии: прагматика, семантика и синтаксис. Типы знаков по Ч.Пирсу (икона, индекс, символ). Означаемое и означающее. 
1.12. Тезис о конструировании реальности в массовой коммуникации. Парадигмальные и синтагмальные соотношения между знаками. Коды ТВ по Дж.Фиску.
1.13. Понятие массовокоммуникационного эффекта. Типология эффектов в массовой коммуникации. Индивидуальные групповые и общесоциальные эффекты. Краткосрочные и долгосрочные эффекты. Когнитивные, аффективные и бихевиоральные эффекты. Сенсорные эффекты. Непосредственные и опосредованные эффекты. Преднамеренные и непреднамеренные эффекты. Суггестивные и персуазивные эффекты.
1.14. Массовокомуникационные эффекты индивидуального уровня. Эффект 25-го кадра. Эффекты присутствия, сопричастности, сопереживания. Эффекты насыщения, реактенса, бумеранга. Эффект отторжения несоответствия. Эффект податливого согласия. Эффект Барнума. Эффект Бартлета. Эффект ореола. 
1.15. Массовокомуникационные эффекты макросоциального уровня. Эффект "Войны миров". Эффект "повестки дня". Эффекты "вагонбэнд" и "ундердог". Теория информационного дефицита. Типология эффектов массовой коммуникации Д.МакКуэйла. Модель зависимости эффектов массовой коммуникации Болл-Рокича и Де-Флюэра
1.16. Нормативные модели деятельности массовой коммуникации. Авторитарная модель. Модель медийных трестов. Советская (социалистическая) модель. Принцип свободы печати. Либертарианская модель (модель независимой прессы). Модель социальной ответственности. Модель демократического представительства. Концепция общественного вещания. СМК и проблема социального контроля.
1.17. Средства массовой коммуникации: структура отношений собственности. Государственные СМК. Частные СМК. Общественные СМК. 

Тема 2. Основы социологии общественного мнения. 

2.1. Феномен общественного мнения. Общественное мнение и общественное сознание. Развитие теоретических представлений о феномене общественного мнения в XVIII-XX вв.
2.2. Структура общественного мнения. Субъект и объект общественного мнения. Направленность общественного мнения. Интенсивность общественного мнения. Неоднородность общественного мнения. Динамика общественного мнения.
2.3. Общественное мнение как социальный институт. Функции общественного мнения. Общественное мнение как инструмент социального контроля.
2.4. Массовая коммуникация и общественное мнение. Проблема формирования общественного мнения. Можно ли манипулировать общественным мнением?
2.5. Методы изучения общественного мнения. Качественные и количественные методы. 
2.6. Анализ документов и контент-анализ как методы изучения общественного мнения.
2.7. Массовый опрос как метод изучения общественного мнения. 
2.8. Экспертный опрос как метод изучения общественного мнения. 
2.9. Групповая дискуссия (фокус-группа) как метод изучения общественного мнения.

Тема 3. Основы аудиториологии. 

3.1. Понятие аудитории в массовой коммуникации. Аудитория как специфическая социальная общность. Типология аудитории (медиалогические, социально-демографические, психологические и др. критерии).
3.2. Аудитория как объект измерения. Краткая история развития методов измерения аудитории. 
3.3. Принципы измерения аудитории кино и ТВ. Маркетологические (консумпционные) параметры кино- и телеаудитории. Их типология. Объем аудитории. Охват аудитории. Среднее время телесмотрения. Рейтинг. Доля. Целевые индексы.
3.4. Количественные методы изучения кино- и телеаудитории. Личное интервью. Почтовый опрос. Телефонный опрос. Метод дневниковой панели. Автоматизированные системы измерения телеаудитории.
3.5. Консумпционные закономерности поведения аудитории кино и ТВ. Суточная, недельная и сезонная цикличность телеаудитории. 
3.6. Микродинамика поведения телеаудитории. Правило "золотого сечения" аудитории телепрограмм.
3.7. Качественные методы изучения аудитории кино и ТВ. Экспертные опросы. Групповые дискуссии. Метод электронного тестирования.
3.8. Диспозиционные закономерности поведения аудитории кино и ТВ. Популярность кинофильмов и телепередач. Зависимость популярности медиаобъектов от типа медиатекста. Детерминация популярности медиаобъектов ценностными ориентациями.
3.9. Закономерности массовокомуникационных предпочтений и массовокоммуникационного потребления в зависимости от социально-демографических параметров.

Тема 4. Аудиториологические исследования и практика телевещания. 

4.1. Использование материалов аудиториологических исследований для проектирования и пилотного тестирования программ.
4.2. Аудиториологическая информация как инструмент диагностики телепередач и прогнозирования ее аудитории.
4.3. Рейтинговая информация как инструмент формирования сетки вещания.
4.4. Рейтинговая информация как инструмент медиапланирования.
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